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BASES LEGALES DE LA PROMOCION

Te ayudamos con la vuelta al cole. Abre tu Cuenta Corriente Open

Consigue una tarjeta regalo de 40 euros al ser uno de los 1.500 primeros nuevos
clientes que abran Cuenta Corriente Open entre el 27 de agosto de 2018 y el 10 de
septiembre de 2018 y cumplan condiciones.

Articulo I. Descripcion del premio.

OPENBANK,S.A. (enadelante, “Openbank”) entregara unatarjetaprepago MasterCard porunimporte
de 40 euros alos 1.500 primeros nuevos clientes de Openbank que cumplan las condiciones sefialadas
en el Articulo II. Todas las condiciones de la tarjeta se describen en el Anexo 1 de las presentes bases.
Solo se adjudicara un premio por cliente y Cuenta Corriente Open activa.

Articulo Il. Requisitos para participar en la promocién.

A) Podran participar en la promocion y tendran derecho al premio descrito en el Articulo I los
primeros 1.500 nuevos clientes de Openbank que cumplan los requisitos que a continuacion se
indican:

1) Ser personas fisicas (no clientes de Openbank), mayores de edad.

2) Abriruna cuentacorriente en Openbank como primer titular entre el 27 de agostoy el 10 de
septiembre de 2018, ambos inclusive.

3) Enviar toda la documentacion correspondiente para poder formalizar y activar la cuenta,
asi como realizar un ingreso de al menos 300 euros en la cuenta, o varios ingresos que
supongan, al menos, un importe de 300 euros, todo ello antes del 18 de septiembre de 2018.
La cuenta no tiene plazo minimo de permanencia. El saldo no puede provenir de otra cuenta
de Openbank.

4) Incluirel cédigo promocional MSC en el apartado codigo promocional dentro del proceso de
alta de nuevos clientes, que debera realizarse en el momento de contratacion de la cuenta.

B) No tendran derecho a premio:

- Los clientes que no cumplan todas las condiciones especificadas en el Articulo II de las
presentes bases legales.

- Los clientes que realicen a juicio de Openbank, una actuacion fraudulenta en la presente
promocion.

- Los clientes no residentes en Espafna y los clientes residentes con domicilio de
correspondencia en el extranjero.

Sélo se adjudicara un codigo por cliente que cumpla condiciones. Esta campafia es incompatible con
la apertura de cualquier otro producto de captacion de Openbank y con cualquier otra promocion
o campafia. Un mismo cliente solo podra ganar una tarjeta con independencia de que el mismo
contrate y active mas de una cuenta.
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Articulo lll. Listado de ganadores y entrega de premios.

Los clientes que cumplan las condiciones detalladas en las presentes bases recibiran la tarjeta al
mes siguiente de la activacion en la direccion que conste en la base de datos de Openbank. Todas
las condiciones de uso de la tarjeta prepago MasterCard se describen en el Anexo 1 de las presentes
bases. Sera responsabilidad del cliente mantener los datos actualizados para el envio de la tarjeta.
Dado que las tarjetas prepago de Mastercard seran emitidas/enviadas por QUANTUM MARKETING
SOLUTIONS S.L. (en adelante, Helloyalty), Openbank enviara a Helloyalty los datos necesarios de los
ganadores (a saber, el nombre completo, la direccion de envio y codigo de activacidén de la Tarjeta)
para poder llevar a cabo los envios. Al aceptar las presentes bases, el ganador acepta y autoriza
expresamente a Openbank para enviar los datos antes mencionados con la tinica y exclusiva finalidad
de emitir y enviar las tarjetas a los correspondientes ganadores.

Articulo IV. Fiscalidad.

Laentregadel premio constituye unrendimiento del capital mobiliario,sometido aretenciénoingreso
a cuenta del 19%, que sera practicado por el Banco conforme a la normativa fiscal aplicable. Dicha
retencion o ingreso a cuenta no se le repercutira al cliente. El cliente debera declarar el rendimiento
mas el ingreso a cuenta o retencion no repercutido en la base del ahorro de su IRPF.

Articulo V. Exoneracién de responsabilidad.

Openbank queda exonerado de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de cualquier
circunstancia imputable a terceros que pueda afectar al correcto disfrute del premio.

Articulo VI. Reclamacién.

El plazo de reclamacion de la presente promocién caduca el dia 31 de octubre de 2018. Las
reclamaciones podran hacerse por teléfono (901 247 365 /91177 33 37) o por e-mail (ala direccion de
correo electréonico ayuda@openbank.es).

Articulo Xl. Aceptaciéon de las Bases.

Los participantes, por el mero hecho de participar en la presente promocidén, aceptan las presentes
bases legales.

Articulo XIll. Modificaciéon y cancelacién.

Openbank se reserva el derecho a modificar o efectuar cualquier cambio en las Bases de la promocidn,
asi como a suspender la promocion o a ampliarla en el momento en que lo considere oportuno o por
causas de fuerza mayor, siempre haciendo publicos dichos cambios con anterioridad.
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ANEXO 1

CONDICIONES DE USO DE LA TARJETA

Elpremio consiste enunatarjetaprepago MasterCard porunimporte de 40 euros. Dado que Helloyalty
es el proveedor de la tarjetay que las condiciones de uso se detallan en el presente Anexo, Openbank
queda exonerado de toda responsabilidad por cualquier circunstancia imputable a terceros que
pueda afectar al correcto disfrute del premio, y en particular de posibles incidencias generadas con la
entrega de la tarjeta. Para cualquier problema o consulta relacionados con la tarjeta deberas ponerte
en contacto con el servicio de Atencion al Cliente de Helloyalty, enviando un email a info@helloyalty.
com o llamando por teléfono al 902 570 736. Condiciones Generales

éDonde estdn el ID. de la tarjeta y el ID. de seguridad de mi tarjeta?

Encontraras el ID. de la tarjeta y el ID. de seguridad de tu tarjeta en la parte posterior de la misma,
encima de la banda magnética negra.

¢Qué puedo hacer si ya no tengo la carta que acompainaba a mi tarjeta?

Podras obtener ayuda leyendo algunas de las presentes Condiciones. La Carta incluia el plazo de
activacion de la tarjeta, asi como la informacion necesaria para activarla. El Servicio de Atencion al
Cliente de Helloyalty puede ayudarte a gestionar esta consulta llamando al 902 570 736 de lunes a
viernes, no festivos, de 9.00h a 17.00h.

¢Qué ocurre con las tarjetas extraviadas, dainadas o robadas?

Las tarjetas son tratadas como dinero en efectivo. Las tarjetas perdidas, robadas o dafiadas tras su
emision y recepcion no seran sustituidas. Si recibieras una tarjeta con algun fallo de fabricacion,
ponte en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente de Helloyalty llamando al 902 570 736 de
lunes aviernes, no festivos, de 9.00h a17.00h y te la reemplazaran como proceda.

¢Cémo puedo activar mi tarjeta?

Solo tienes que acceder ala web que aparece en la carta que acompafaba a la tarjeta que has recibido,
y seguir las instrucciones indicadas. Las tarjetas deben activarse en un plazo de 60 dias desde la fecha
que aparece en la carta, introduciendo el nimero de la Tarjeta y el cddigo de seguridad que aparecen
impresos en el borde superior del dorso de la mismay el DNI como cddigo de activacion, ademas de tu
fecha de nacimiento. Como medida adicional, podras activar telefénicamente la tarjeta, en el nimero
902 570 736 de lunes a viernes, no festivos, de 9.00h a17.00h

é¢Por qué no puedo activar mi tarjeta?

En caso de no activar tu tarjeta dentro del periodo de activacion de 60 dias, la tarjeta caducara y, de
conformidad con los Términos y Condiciones de uso, los fondos de la tarjeta se anularan y dejaran de
estar disponibles.

Tras la activacion de mi tarjeta, ¢cuanto tiempo transcurriré hasta que pueda
utilizarla?

Deberas esperar un minimo de 24 horas (o el tiempo indicado en el momento de la activacion) tras
activar tu tarjeta, para poder utilizarla.
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¢Donde y como puedo canjear la tarjeta?

Puedes utilizar tu tarjeta en cualquier establecimiento que acepte MasterCard, sujeto a los criterios
de dicho establecimiento. Para efectuar una compra, hay que pasar la tarjeta por el lector del punto de
venta; a continuacién, pulsar Continuar, OK o la Tecla Verde (No requiere PIN). Puede ser necesario
firmar el ticket de compra.

¢Puedo utilizar mi tarjeta en compras OnLine?

Si, puedes usar la tarjeta en la mayoria de portales de compra online. Algunos portales no aceptan
tarjetas prepago, por decision propia. Si tu tarjeta no funciona en compras online, comprueba que
tenga saldo e inténtalo de nuevo o prueba en otro sitio.

¢Cuanto tiempo tengo para utilizar mi tarjeta tras la activaciéon?

El periodo de validez de la tarjeta tras la activacién aparece en el campo “VALIDA HASTA” en la parte
delantera de la tarjeta.

¢Qué sucede si aparece en mi tarjeta una transacciéon fraudulenta que yo no he
realizado?

Si se ha realizado alguna transaccion fraudulenta con tu tarjeta, deberias ponerte en contacto con
nosotros inmediatamente, para que podamos bloquear la tarjeta. Asimismo, puedes reclamar
cualquier transaccion que no hayas realizado, contactando directamente con el establecimiento que
haya procesado la transaccion o con las autoridades locales.

¢Cémo puedo consultar mi saldo y mis transacciones?

Puedes consultar tu saldo y tus transacciones, via online, accediendo a la web https//:openbank.
activatugiftcard.com e introduciendo los datos que se solicitan de tu tarjeta.

é¢Puedo utilizar esta tarjeta para realizar pagos a cuenta?

A criterio del establecimiento, esta tarjeta se puede utilizar para realizar pagos a cuenta relacionados
con articulos y servicios (por ejemplo, habitaciones de hotel). Sin embargo, los fondos que se utilicen
para ese fin no volveran a estar disponibles de nuevo hasta que hayan transcurrido 30 dias tras la
devolucién ala tarjeta del pago a cuenta (un periodo superior al de muchas tarjetas). Recomendamos
no utilizar estas tarjetas para realizar pagos a cuenta.

¢Qué otros cargos adicionales se aplican por el uso de mi tarjeta?

Las transacciones efectuadas enla moneda en la que se ha emitido la tarjeta no implican ningiin cargo
adicional. Sin embargo, se aplican cargos adicionales por las transacciones internacionales.

¢Puedo recargar mi tarjeta?
No, estas tarjetas son tarjetas prepago de una sola carga y no pueden recargarse.
¢Puedo utilizar mi tarjeta en el extranjero?

Si, puedes utilizar tu tarjeta en el extranjero, siempre y cuando el establecimiento acepte MasterCard.
Pero recuerda que se aplican cargos adicionales por las transacciones internacionales. Para obtener
mas informacion, consulta los Términos y Condiciones de la tarjeta.
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¢Cuantas transacciones puedo realizar con esta tarjeta?

Puedes realizar todas las transacciones que desees con la tarjeta, mientras haya saldo disponible
suficiente en la misma.

¢Qué ocurre si pierdo la tarjetaq, caduca o se deteriora?
Esunatarjeta prepago. Latarjetano sera reemplazadaen caso de caducidad, robo, pérdida o deterioro.
é¢Puedo retirar dinero en efectivo?

No, las tarjetas no se pueden utilizar en cajeros automaticos ni bancos para retirar dinero en efectivo.
Las tarjetas no se pueden canjear por dinero en efectivo ni se pueden utilizar para comprar dinero en
efectivo de ninguna manera.

¢Existe algUn limite diario o por transaccion respecto al uso de la tarjeta?

No, los fondos disponibles en la tarjeta se pueden gastar de una vez o a lo largo de multiples
transacciones, sin ningun limite, hasta agotar el saldo disponible.

¢Tengo que gastar el importe completo de mi tarjeta de una sola vez?

No, los fondos disponibles en la tarjeta se pueden gastar de una vez o a lo largo de multiples
transacciones sin ningun limite.

¢Qué ocurrira si el importe de la compra supera el saldo de mi tarjeta?

Cuando realices una compra, deberias saber cual es el saldo disponible de tu tarjeta, para asegurarte
de que tienes saldo suficiente para efectuar la compra. En caso de que el importe de una compra que
deseesrealizar utilizando la tarjeta sea superior al saldo disponible, la mayoria de establecimientos te
dejaran pagarla diferencia en efectivo o utilizando otro método de pago. Eso se denomina transaccion
distribuida.

Tengo una pregunta distinta a las anteriores

Para cualquier problema o consulta relacionados con la tarjeta deberas ponerte en contacto con el
servicio de Atencion al Cliente de Helloyalty, enviando un email a info@helloyalty.com o llamando
por teléfono al 902 570 736.
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