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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA
SOBRE EL CREDITO AL CONSUMO

INFORMACION PREVIA AL CONTRATO DE TARJETA OPEN CREDIT

La informacion incorporada en el presente documento informativo tiene caracter meramente
informativo.

Se advierte que la informacion que aparece resaltada en negrita es especialmente relevante.

1. Identidad y detalles de contacto del prestamista/intermediario

Prestamista OPEN BANK, S.A. (en adelante, la “Entidad” o el “Banco”)
Direccion Paseo de la Castellana 24, 28046, Madrid
Web www.openbank.es

2. Descripcion de las caracteristicas principales del producto de crédito

Tarjeta de crédito VISA OPEN CREDIT (en adelante, “Tarjeta”

Tipo de crédito o “Tarjetas”)

Importe total

del crédito

Es decir, el importe
maximo o la suma de todas
las cantidades puestas a
disposicion del consumidor
en el marco de un contrato
de crédito

La linea de crédito inicial sera asignada segin el analisis
crediticio y de solvencia que efectiie el Banco en cada caso,
con un limite maximo de: 6.000 euros.
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Condiciones que rigen la
disposicion de fondos. Es
decir, cuando y como el
consumidor obtendra el
dinero

La Tarjeta que se te entregara es el medio de disposicion de
fondos.

Una vez aprobada la solicitud, el Banco pone a disposicion de la
persona fisica Titular del Contrato de la Tarjeta (en adelante, el
“Titular”), un determinado limite de crédito y emite una Tarjeta
a su nombre. El Titular podra solicitar Tarjetas adicionales
a nombre de una o mas personas fisicas que él designe (en
adelante estos ultimos, el “Cliente” o “Clientes”), suponiendo
la aceptacion por parte del Titular de los cargos derivados de la
utilizacion de las Tarjetas adicionales.

La Tarjeta es un medio de pago con funcionalidad
contactless, que esta asociada a la Cuenta Corriente
Operativa o Cuenta NOomina, que permite el pago de
compras de bienes y servicios en los establecimientos
comerciales quelaadmitan. Tambiénse puedeutilizar para
retiradas o ingresos de efectivo en cajeros automaticos.

El Titular tendra acceso a la misma desde su area privada en la
Web y/o App del Banco.

La Tarjeta es personal e intransferible y lleva asociado, para su
uso en cajeros y terminales punto de venta TPV, un Numero
Secreto Personal (en adelante, “PIN”).

Una vez el Titular (o Cliente) reciba su Tarjeta y la active, podra
realizar con la misma las siguientes operaciones, en todo caso,
hasta el limite concedido:

e Efectuarel pago debienesyservicios enlos establecimientos
comerciales que admitan la Tarjeta (siendo necesaria la
identificacion con DNI o documento equivalente; entregar
la Tarjeta, introducirla o acercarla al TPV si se utiliza con
la funcionalidad contactless; y firmar los comprobantes de
venta que se extiendan o teclear el PIN segun se solicite).

e Realizar retiradas de efectivo (a través de los diferentes
canales que la Entidad pone a disposicion del Titular con la
correspondiente identificacién en cada uno de ellos).

e Financiar la adquisicion de bienes y servicios mediante
modalidades especiales de pago.

e Otros servicios que en el futuro puedan ser ofrecidos por la
Entidad al Titular o Cliente.
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Duracién del
contrato de crédito

El contrato tendra una duracidn indefinida, no teniendo
establecida una duracion minima, pudiendo cualquiera
de las partes resolverlo en cualquier momento.

Sin perjuicio del plazo de duracion del Contrato, el
plastico de la Tarjeta utilizada para disponer del crédito
tiene un periodo de validez limitado, que figura impreso
en la misma, no pudiendo ser utilizada con posterioridad
a su fecha de caducidad. Antes de que se termine el plazo
de vigencia, el Banco hara llegar al Titular una Tarjeta que
reemplace a la antigua.

A su vencimiento, la Tarjeta dejara de tener validez y podra
ser renovada por otra. La Tarjeta se entendera renovada
si diez dias antes del vencimiento del plazo inicial o de
cualquiera de sus sucesivas renovaciones no se solicita la
cancelacion por el Titular. De no producirse su denuncia, se
produciralarenovacion de la Tarjeta por las renovaciones que,
sucesivamente, efectiie el Banco de nuevas Tarjetas, rigiéndose
el uso de las mismas por el contrato suscrito entre las partes
desde su activacion.

En consecuencia, el contrato continuara vigente hasta
que no sea cancelado por el Titular, que podra hacerlo en
cualquier momento, comunicandolo oportunamente al Banco.
Igualmente, el Banco podra resolverlo en cualquier momento
preavisando por escrito con, al menos, dos meses de antelacion,
quedando resuelto el contrato y cancelada la Tarjeta, previa
liquidacion total y anticipada de la deuda pendiente.

El contrato de Tarjeta conservara su eficacia en tanto se
halle pendiente de cumplimiento alguna deuda derivada
de la utilizaciéon de la Tarjeta, a los efectos de su oportuna
reclamacion. En caso de cancelacion de la Tarjeta, el Titular
solo estara obligado a satisfacer al Banco la parte proporcional
de las comisiones periodicas establecidas en el contrato hasta
la efectividad de dicha cancelacion, procediendo el Banco a la
devolucion de la parte proporcional que corresponda en caso
de que se hayan pagado por anticipado.
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Los plazosy, en su
caso, el orden en que
se realizaran los
pagos a plazos

Las operaciones de pago realizadas con la Tarjeta se liquidaran,
con caracter general, el dia 25 o anterior dia habil de cada
mes natural, y deberan ser reintegradas al Banco con cargo
en la cuenta de domiciliaciéon de pago. El pago se realizara,
con caracter general, el dia 1 del mes siguiente a la fecha de
liquidacion o el dia habil inmediatamente posterior, valor el
mismo dia, y con arreglo a la modalidad de pago elegida por el
Titular de entre las que se indican a continuacion.

El Titular podra modificar en cualquier momento durante la
vigencia del contrato la modalidad de pago elegida llamando al
numero 91 1773310 y/o a través de la web y app de Openbank.
Las modificaciones realizadas por el Titular después de la fecha
de liquidaciéon mencionada anteriormente, seran efectivas en el
mes siguiente:

¢ Pago total mensual: el importe integro de las operaciones
realizadas con la Tarjeta hasta la fecha de liquidacién, es
decir, la totalidad del crédito dispuesto sin intereses, seran
adeudados en la fecha establecida para el pago.

« Pago aplazado (revolving):

e Por una cantidad fija mensual: permite al Titular el
pago aplazado de todas las operaciones realizadas con
la Tarjeta, posibilitandole pagar una cuota fija al mes,
siendo la cuota minima permitida la cantidad resultante
de aplicar el porcentaje minimo del 5% sobre el limite
de crédito de la Tarjeta, sin que, en ningdn caso, la cuota
pueda ser inferior a 15 euros mensuales, ni distinta a
multiplos de dicha cantidad. La cuota mensual elegida
comprendera capital e intereses.

e Por un porcentaje mensual: permite al Titular el
pago aplazado de todas las operaciones realizadas con
la Tarjeta, posibilitandole pagar un porcentaje al mes
sobre el crédito dispuesto de la Tarjeta siendo la cuota
mensual permitida, la cantidad resultante de aplicar un
porcentaje minimo del 5% sobre el saldo dispuesto, sin
que, en ningun caso, la cuota pueda ser inferior a 15 euros
mensuales. La cuota mensual elegida sera el porcentaje
sobre el saldo dispuesto mas los intereses aplicados sobre
el saldo dispuesto pendiente de pago.
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Los plazosy, en su
caso, el orden en que
se realizaran los
pagos a plazos

Las dos modalidades de pago aplazado referidas anteriormente
constituyen un crédito “revolving” en las que se establece un
limite de crédito y se permite el pago aplazado mediante una
cuota, de modo que las cantidades que el Titular de la Tarjeta
amortiza con la cuota periddica vuelven a formar parte del
crédito disponible del cliente, constituyendo un crédito que se
renueva de manera automatica a su vencimiento mensual.

Existen asimismo otras dos funcionalidades de la Tarjeta sin
perjuicio del sistema de pago elegido por el Titular en las que el
Banco y el Titular podran acordar para una operacion concreta
el sistema de pago aplazado “Aplaza tu compra/Aplaza tu pago”.
Dicho Sistema tendra caracter autonomo para cada operacion
concreta y la modalidad de pago sera la convenida para esa
operacion permaneciendo invariable hastalatotal amortizacion
de suimporte.

En caso de aplazamiento del pago, el crédito dispuesto genera
intereses, que se devengan diariamente y se liquidan cada mes
con base en los dias efectivamente transcurridos. Se calculan
conforme a un afio comercial de 360 dias. La fecha de valor de
los cargos sera la de la transaccion, devengandose intereses
hasta el dia de su pago efectivo. Los intereses se calculan segun
la férmula siguiente: i = (c.r.t) /360 (siendo, ¢ = saldo medio del
periodo, r = tipo de interés nominal anual, t = niimero de dias
naturales del periodo liquidatorio).

Enestesentido,alacuotamensualde pagoaplazadoqueel Titular
deberapagar, sele afiadiran los intereses que correspondan ylas
comisiones, en su caso, asociadas a las operaciones realizadas.

Importe total que
deberas pagar. Es

decir, el importe del

capital prestado mas los
intereses y posibles gastos
relacionados con tu crédito.

El importe total a pagar dependera de la modalidad de pago
elegida:

e Pago total mensual: serda la totalidad del crédito
dispuesto.
e Pago aplazado:

e Por una cantidad fija mensual: sera la totalidad del
crédito dispuesto mas los intereses que se generen y
las comisiones en las que pudieras incurrir.

e Por un porcentaje mensual: sera la totalidad del
crédito dispuesto mas los intereses que se generen 'y
las comisiones en las que pudieras incurrir.
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Los reembolsos no
suponen lainmediata
amortizacion del capital

Las cuotas de los pagos aplazados no producen una
amortizacion correspondiente del importe total del crédito,
sino que reconstituyen el capital disponible de acuerdo con el
limite establecido.

3. Costes del crédito.

El tipo deudor o, si ha
lugar, los diferentes tipos
deudores que se aplican
al contrato de crédito

+ Pago total mensual: no se aplicara tipo deudor alguno.
» Pago aplazado:

e Por una cantidad fija mensual: el tipo deudor sera el
1,50% fijo nominal mensual (18,00% T.I.N.), 19,56%
T.A.E.

e Por un porcentaje mensual: el tipo deudor sera el
1,50% fijo nominal mensual (18,00% T.I.N.), 19,56%
T.A.E.

Tasa anual equivalente
(TAE)

LaT.A.E., es el coste total
del crédito expresado

en forma de porcentaje
anual del importe total del
crédito.

La TAE sirve para comparar
diferentes ofertas.

» Pago total mensual: T.A.E.: 0%
» Pago aplazado:
¢ Por una cantidad fija mensual: T.A.E.: 19,56%
¢ Por un porcentaje mensual: T.A.E.: 19,56%
e Aplaza tu compra y Aplaza tu Pago: T.A.E.: 14,93%*

Ejemplo: La T.A.E., y el importe total que deberas pagar estan
calculados bajo la hipdtesis de que el Contrato se mantendra
en vigor durante toda su duracion y las Partes cumpliran sus
obligaciones en las condiciones y plazos acordados.

Para una disposicion de 1.500 euros realizada el dia 1 del mes,
con forma de pago aplazada, cuota fija a pagar en 12 meses,
bajo la hipdtesis de que no se produzcan mas disposiciones en
dicho plazo, y que no haya un incumplimiento de los términos y
condiciones del contrato: T.I.N.: 18,00%; T.A.E.: 19,56%; 11 cuotas
de 137,52 euros y una cuota final de 137,51 euros. Importe total
del crédito: 1.500 euros. Importe total adeudado: 1.650,23 euros.
Coste total del crédito: 150,23 euros.

En el cdlculo se haincluido el importe de la comision de emision
de la Tarjeta de O euros.

Este ejemplo no prevé la existencia de nuevas disposiciones de
lalinea de crédito en este tiempo, ni incidencias en los pagos.

*El Titular puede fraccionar los pagos o compras con las
opciones de “Aplaza tu Compra” o “Aplaza tu Pago” para
importes superiores o iguales a 60 euros en varios plazos, entre
2y 36 meses.
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¢Es obligatorio para
obtener el crédito en
si, 0 en las condiciones
ofrecidas, - tomar una
poliza de seguros que
garantice el crédito,

u - otro servicio
accesorio? Si los costes
de estos servicios no
son conocidos del
prestamista, no se
incluyen en la TAE

No, el Titular podra contratar la Tarjeta sin que sea
obligatorio contratar una pdliza de seguro o cualquier
otro servicio accesorio. En caso de que se estipulen
condiciones de bonificaciéon relacionadas con la Tarjeta, como
ingresar un importe minimo en la cuenta corriente asociada a
la misma: (i) si el Titular las cumple, sera gratuita la comision
por renovacion de la Tarjeta, (ii) si el Titular no las cumple de
inicio o deja de cumplirlas a lo largo de la vigencia del contrato,
debera abonar el importe correspondiente a dicha comision.
La pérdida de este beneficio sera comunicada al Titular por si
prefiere acogerse de nuevo a las condiciones que le permiten
disfrutar de la gratuidad.

Costes relacionados

Importe de los costes por
utilizar un medio de pago
especifico (ej. tarjeta
crédito)

e Comision por emision de la Tarjeta principal: O euros.

* Comision porrenovacion de la Tarjeta principal: 2 euros
al mes*®.
e Comision por emision y renovacion de la/s Tarjeta/s
adicional/es: O euros.
* Coste de mantenimiento y renovacion sera de 2 euros
mensuales, a partir del primer afio, salvo que se cumplan una
de las siguientes condiciones:, si tiene (i) domiciliacion de la
némina, pensién, prestacion de desempleo de cualquier importe
u otros ingresos recurrentes; o (ii) recepcion de transferencias
regulares provenientes de otra entidad bancaria domiciliados
enlacuentandéminade importe igual o superior a 900<€; o (iii), si
el Titular elige formade pago aplazado de la Tarjeta Open Credit,
osiutilizala Tarjeta paracompras o disposiciones al menos una
(1) vez al mes, si concurre algunas de las anteriores, la comision
por renovacion de la Tarjeta principal sera de 0 euros.

Demas costes derivados del
contrato

Adicionalmente debera abonar los siguientes importes en
funcion de las transacciones realizadas, que seran exigibles
desde que se ocasionen o devenguen:

e Comisiones por retiradas de efectivo en cajeros automaticos:

e Comision por retirada de efectivo a crédito en cajeros
automaticos: 3,90% Minimo por operacion: 3,90 euros.

e Enlos siguientes supuestos, ademas de la comision por retirada
en efectivo a crédito antes descrita, se cobraran las siguientes
comisiones por retirada de efectivo en cajeros automaticos:

* Encajeros de Open Bank, S.A.: 0 euros.
* Encajeros de Banco Santander, S.A., en Espafia: 0,60 euros.

e Deotrasentidades en Espafia: el Banco repercutiraal Titular
de la Tarjeta la comision cobrada por la entidad titular del
cajero, cuyo importe se informard, con caracter previo a la
ejecucion de la operacion, en las pantallas del propio cajero
automatico, para que el Cliente decida si aceptarlo o no.
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Demads costes
derivados del contrato

» De otras entidades fuera de Espafia pero en paises UE:
el Banco repercutira al Titular de la Tarjeta la comision
cobrada por la entidad titular del cajero en cada caso.

e Encajerosautomaticos deotrasentidades fuerade Espafia
y fuera de paises UE: 5% del importe de la operacion con
un minimo de 3 euros.

e Comision por traspaso de saldo entre cuenta de Tarjeta y
cuenta corriente: 3,90%. Minimo por operacion: 3,90 euros.

e Comision por operaciones de compra en moneda extranjera
distinta de euro: 3% sobre el importe de la compra, con un
minimo de 2 euros por operacion.

e Comisiéon mensual por Servicio de Alertas (moddulo de
seguridad por SMS): 0 euros mensuales, que se devengara,
liquidara y pagara por meses contados a partir de la fecha de
contratacion del servicio respecto de cada Tarjeta dada de
alta en el mismo.

e Tipo de cambio: se aplicara el tipo de cambio oficial
proporcionado por Visa.

El Banco no cobrara ningtn recargo por encima del tipo de
cambio oficial aplicable (este tipo también aplica durante el
fin de semana).

El tipo de cambio se utiliza en dos situaciones:

e Autorizacion de compra: el Titular vera las transacciones
en euros en la seccion de movimientos provisionales de la
cuenta corriente.

e Liquidacion de compra: el Titular vera las transacciones
en euros en la secciéon de movimientos de la cuenta
corriente.

El tipo de cambio puede cambiar entre el momento de la
autorizacion ylaliquidacion, ya que, el segundo tendra lugar
unos dias después del primero.

Condiciones en que pueden
modificarse los gastos antes
mencionados relacionados
con el contrato de crédito

El Banco se reserva la facultad de modificar las condiciones
aplicables al contrato de Tarjeta, debiendo comunicarse
previa e individualmente al Titular, con un plazo minimo de
dos (2) meses desde su entrada en vigor, los extremos en que
consista dicha modificacion, y en particular, las que afecten a
comisiones, tipo de interés o gastos repercutibles de la Tarjeta.
Se consideraraque el Titular aceptalas modificaciones si, dentro
del indicado plazo, no comunicase por escrito la denuncia del
contrato y consiguiente renuncia al uso de la Tarjeta.
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Costes en caso de

pagos atrasados. Lano
realizacion de un pago
podra acarrearte graves
consecuencias (por
ejemplo la venta forzosa)
y dificultar la obtencién de
un crédito.

En caso de que se produzcan pagos atrasados, se debera
pagar, por una sola vez y por cada cuota, vencida, impagada
y reclamada:

+ uninterés de demorade 0,60% nominal mensual (7,25%
T.I.N., 7,50 % T.A.E.);

+ un coste por los gastos de reclamacion de posiciones
deudoras por importe de 33 euros que se cobrara, en
la Cuenta Corriente asociada a la Tarjeta, una sola vez
por cada impago de laliquidacion de la Tarjeta superior
a 33 euros. El mismo se adeudara en la cuenta 14 dias
naturales después de producirse el impago.

En su caso, el Banco informara al Titular de la existencia de
una posicion irregular como consecuencia de un impago de
la liquidacion de la Tarjeta, para que el Titular proceda a su
regularizacion. A tal fin, el Banco se pondra en contacto con
el Titular a través de distintos medios de comunicacion tales
como mensaje de texto, correo electronico y llamada telefonica.
Sitras catorce (14) dias desde que se incurrio en la irregularidad
ésta persiste, se devengara y liquidara el gasto previsto por este
servicio. Este gasto tiene como finalidad, compensar al Banco
por los costes incurridos en las comunicaciones y gestiones
individualizadas y concretas de recuperacion de saldo que éste
realiza afavor del Titular, teniendo en cuenta sus circunstancias
personales, para evitar situaciones mas perjudiciales para el
Titular, tales como incurrir en un mayor coste financiero, la
posibleresoluciondel contrato asicomolainclusiéon enregistros
de solvencia que podria dificultar su acceso al crédito, ademas
del perjuicio que el Banco sufre por el tratamiento contable del
citado impago. Este coste se devengara, liquidara y debera ser
pagado una sola vez, por cada cantidad vencida y reclamada.

La falta de pago faculta a la Entidad a reclamar los importes
impagados con sus intereses, comisiones y gastos. En el
supuesto de falta de pago cuando el Titular pierda el derecho
de utilizacion de la Tarjeta, el Titular principal respondera de la
totalidad deladeuda, incluidos principal, intereses, comisiones,
impuestos, gastos y demas cantidades que le sean debidos al
Banco por la utilizacion de la Tarjeta, perdiendo el beneficio del
plazo que se le ha otorgado. Constituira prueba suficiente de la
cantidad reclamada, la certificacidon expedida por el Banco, en
la cual hara constar que dicho saldo deudor certificado coincide
con el del contrato de la Tarjeta que aparece en la contabilidad
del Banco.

Tal saldo deudor asi determinado tendra la consideracion
de cantidad liquida y exigible a los efectos del pago, sin que
el deudor pueda en modo alguno impugnar o no admitir el
contenido de dicha certificacion, reconociéndole por anticipado
plena eficacia en juicio.
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4. Otros aspectos juridicos importantes

Derecho de
desistimiento.

Tienes derecho a desistir
del contrato de crédito en
el plazo de catorce (14) dias
naturales

Reembolso anticipado
Tienes derecho a
reembolsar
anticipadamente el crédito
total y parcialmente en
cualquier momento

Consulta de unabase de
datos

En el proceso de anadlisis de riesgo crediticio se consultan
ficheros de solvencia patrimonial y crédito. En caso de que la
solicitud sea rechazada por alguno de estos motivos, el Titular
sera informado con detalle de los resultados de dicha consulta
y de la base de datos consultada, salvo que haya una norma de
la Unién Europea de aplicacién directa que asi lo prevea, o sea
contrario a objetivos de orden publico o de seguridad publica.

Derecho a un proyecto de
contrato de crédito

Si, el Titular tiene derecho, previa peticion, a obtener
de forma gratuita una copia del proyecto de contrato de
crédito. Esta disposicion no se aplicara si en el momento de la
solicitud el Banco no esta dispuesto a celebrar con el Titular el
contrato de crédito.

5. Informacién adicional en caso de comercializacién a distancia de servicios

financieros.

a. Relativa al prestamista

OPEN BANK, S.A., Paseo de la Castellana 24, 28046, Madrid.

Registro Entidad bancaria inscrita en el registro de Bancos y Banqueros
del Banco de Espafia n°® 0073 - Registro Mercantil de Madrid,
folio 202, tomo 5308, hoja M-87030. N.I.F.: A - 28021079.
La autoridad de Entidad supervisada por el Banco de Espafia, C/ Alcala, 48
supervision (28014) Madrid.
.com/openbank.es Opeannk.es
& Grupo Santander LA
P 2 openbonk s 911773310
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b. Relativa al contrato de crédito

El Titular dispondra de un plazo de catorce (14) dias naturales,
a contar desde el dia de la formalizacién del contrato, para
desistir del mismo sin necesidad de indicar los motivos y sin
penalizacidn alguna, para lo cual debera comunicar su decisién
al Banco, dentro del referido plazo, mediante:

e Email a: ayuda@openbank.es;
e Llamadaal: 91177 3310;

e Carta a: OPEN BANK, S.A., Apdo. de Correos, 1086, 28014,
Madrid;

e Cartaa: OPEN BANK, S.A., Paseo de la Castellana, 134, 28046,
Madrid; o

e Cualquier otro medio admitido en Derecho que permita

Ejercicio del derecho de dejar constancia de la notificacién realizada.

desistimiento Sino se ejercita el derecho de desistimiento, el contrato surtira

plenos efectos conforme a lo pactado. No obstante, podra
resolverse en cualquier momento mediante escrito dirigido al
Banco.

El Titular debera pagar al Banco dentro del plazo de treinta (30)
dias naturales desde el envio de la notificacion de desistimiento,
el saldo deudor pendiente de la Tarjeta, siendo de aplicacion
el tipo de interés del contrato calculado desde la fecha de
disposicion del crédito hasta la fecha efectiva del reembolso.

Consecuencias de no ejercerlo: en caso de no ejercer tal derecho
segun lo indicado, el contrato se entendera vigente a todos sus
efectos y podra ser cancelado en cualquier momento, previo
pago de las comisiones y conceptos respectivos.

Teinformamos que necesitamos tratar tusdatos personales para
la contratacion, mantenimiento y seguimiento de la Tarjeta,
y cumplir las obligaciones legales a las que estamos sujetos
en el Banco, entre las que se podran encontrar solicitudes de
informacion de diferentes organismos, prevenir, investigar
o descubrir actividades fraudulentas o, analizar tu solvencia
) . y riesgo crediticio, para lo cual se podran consultar fuentes
Deber de informacion externas siempre que sea necesario. Por interés legitimo,
usaremos tus datos para elaborar perfiles, tomar decisiones
automatizadas y los anonimizaremos para utilizarlos con fines
estadisticos o mejorar nuestros modelos de comportamiento.

Podras oponerte alaadopcion de esas decisiones automatizadas
y obtener mas informacion sobre tus derechos y proteccion de
datos en nuestra pagina web: www.openbank.es/politica.

n fb.com/openbank.es Openbcnk.es
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Lalegislacion que el
prestamista acepta

como base parael
establecimiento de
relaciones contigo antes de
la celebracion del contrato
de crédito.

Legislacion comun espafiola, en particular, la Ley 16/2011, de 24
de junio, de contratos de crédito al consumo.

Clausula sobre la
legislacion aplicable que
rige en relacion con el
contrato de crédito y/o
tribunal competente.

El presente contrato se regira por la legislacion espafiola. Las
cuestiones que se susciten con motivo de la interpretacion,
aplicacién o ejecucién del mismo se someten alajurisdiccion de
los juzgados y tribunales espafioles que resulten competentes
de acuerdo con la legislacion procesal espafiola.

Régimen lingiiistico

La informacion y los términos contractuales se facilitaran
en castellano. Con tu consentimiento, durante la duracion
del contrato de crédito nos comunicaremos contigo en
castellano.

c. Relativa al recurso

Existencia y acceso
alos procedimiento
extrajudiciales de
reclamacion y recurso

En caso de divergencia entre las partes sobre cualquier cuestion

relacionadaconel Contrato,el Titularpodrarealizarreclamaciones

ante el Servicio de Reclamaciones y Atencion al Cliente Grupo

Santander,

e Por correo postal a: Calle Josefa Valcarcel, 30 - Edificio
Merrimack IV, 22 Planta, 28027 Madrid; o

e Por correo electrénico a: atenclie@gruposantander.com

El Titular, si lo prefiere, en lugar del al Servicio de Reclamaciones
y Atencién al Cliente de Grupo Santander, podra dirigirse a la
Oficina del Defensor del Cliente del Grupo Santander por
correo postal a: Apartado de Correos 14019, 28080, Madrid.

Una vez agotada una de las instancias facilitadas, si no hubiera
resuelto el caso o el Titular se encontrara disconforme con la
decision final de sureclamacion o queja, podradirigirse al Servicio
de Reclamaciones del Banco de Espaiia, cuyo domicilio

se encuentra en Calle Alcala, 48, 28014, Madrid, en los términos
legalmente establecidos en cada momento.

S Grupo Santander

n fb.com/openbank.es Opeannk.es
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INFORMACION PRECONTRACTUAL

COMPLEMENTARIA

La informacion resaltada en negrita es especialmente relevante

Limitaciones alas
operaciones que se
realicen a través de la
Tarjeta

En ningin caso se podran realizar operaciones cuya
ejecucion suponga exceder del limite maximo del crédito.

Lugar de publicacion de
lainformacion trimestral
sobre comisiones y tipos
practicados u ofertados

Lainformacién trimestral sobre comisiones y tipos practicados
u ofertados de manera mads habitual en las operaciones mas
frecuentes con los perfiles de clientes mas comunes que sean
personas fisicas correspondientes al iltimo trimestre natural,
estara disponible en el Anexo 1 de la Circular 5/2012 que
encontraras en la pagina web del Banco/ Informacién legal y
reclamaciones/ Tablon

(https://www.openbank.es/informacion-legal-reclamaciones).

Medidas de seguridad

El Titular o Cliente, al contratar la Tarjeta, debera firmarla
en su reverso al recibirla y utilizarla correctamente,
procurando no perder los datos de la Tarjeta ni permitir el
acceso de terceros a la misma.

Para su utilizacion y empleo se expedira un nimero secreto
de identificacion personal (en adelante, “PIN”) que el
Titular puede consultar en la web y/o app del Banco en el
Area de Clientes, en consulta “Informacion de la Tarjeta”, o
bien solicitar en el nimero de teléfono 91177 3310. En este
caso, el Banco enviara al Titular el PIN en un sobre cerrado,
que podra cambiar en cualquier momento siguiendo las
indicaciones. El Titular de la Tarjeta puede cambiar tantas
veces como quiera el PIN, en los cajeros automaticos del
Sistema 4B o el que le sustituya en cada momento (en
adelante, el “Sistema”). El PIN debera mantenerse en
secreto, sin informar del mismo a terceros ni anotarlo
o conservarlo de manera que se permita a una tercera
persona tener acceso a él. Se recomienda encarecidamente
cambiar el PIN siempre que el Titular o Cliente sospeche
que pueda llegar a conocimiento de un tercero. Si un
tercero conoce su PIN y hace uso de la Tarjeta, los actos que
el tercero realice vincularan al Titular, asumiendo éste el
coste y riesgo de tales operaciones y disposiciones, sin que
el Banco pueda asumir responsabilidad alguna.

S Grupo Santander

n fb.com/openbank.es Opeannk.es
u @openbank_es 91 177 33 10

13



Open Bank S.A. Domicilio social: Paseo de la Castellana 24, 28046, Madrid - Registro Mercantil de Madrid, folio 202, tomo 5308, hoja M - 87030 - N.I.F. A28021079

Openbank©=

Medidas de seguridad

El Titular o Cliente podra retirar efectivo de bancos y
cajeros automaticos adheridos al Sistema y hacer uso de
la funcionalidad contactless (en la medida que los cajeros
tengan incorporada esta funcionalidad), adquirir bienes
o servicios en los establecimientos comerciales que lo
admitan, ya sea fisicamente o por internet.

Para pagos realizados haciendo uso de la funcionalidad
contactless menores a 50 euros no sera necesario teclear
el codigo PIN. Dependiendo de las circunstancias, dicho
importe podra variar.

Para pagos superiores a 50 euros, sera necesario teclear el
codigo PIN si asi se requiere, para lo cual el Titular debera
acercar la Tarjeta, el dispositivo telefonico o smartwatch
disponible con la Tarjeta enrolada en él y firmar las
facturas o comprobantes que se extiendan al efecto si asi
se lo solicitaran.

En determinados casos, el PIN podra ser sustituido por la
firma del Titular o Cliente de los comprobantes de venta,
en prueba e conformidad con la operacion de pago y su
importe.

El Titular o Cliente debera notificar al Banco, sin demora
indebida, en cuanto tenga conocimiento del hecho acaecido,
el extravio o sustraccion de los datos de su Tarjeta o del PIN,
o el conocimiento de éste por un tercero. La notificacion al
Banco se podra efectuar por cualquier medio. En especial,
en los supuestos de extravio, sustraccion o utilizacion
no autorizada de la Tarjeta, la notificacion se efectuara
llamando al nimero de teléfono gratuito habilitado por el
Banco a estos efectos: 900 102 938.

En caso de pérdida, sustraccion, deterioro o falsificacion
de los datos de la Tarjeta, el Titular o Cliente, debera
informar al Banco inmediatamente de ello, con el fin de
que se puedan tomar las medidas necesarias para evitar
perjuicios a sus clientes. A partir de este momento, cesara
la responsabilidad del Titular o Cliente por la utilizacion
indebida de la Tarjeta.

Recibida esta comunicacion, el Banco adoptaralas medidas
necesarias para impedir la utilizacion de la Tarjeta. En
los supuestos de sustraccion de la Tarjeta y utilizacion
fraudulentadelamisma, el Titular debera aportar al Banco,
previa solicitud de éste, la correspondiente denuncia.

S Grupo Santander
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El Banco se reserva el derecho de bloquear la utilizacion
de la Tarjeta por razones objetivamente justificadas
relacionadas con su seguridad o con la sospecha de una
utilizacion no autorizada o fraudulenta de la misma.

El Banco informara al Titular o Cliente del bloqueo de la
Bloqueo de la Tarjeta, contactando directamente con él en los nimeros
Tarjeta de teléfono que hubiese facilitado al Banco, y enviandole
un mensaje de texto SMS al teléfono movil, siempre que el
Banco disponga de este dato. Asimismo, el Titular o Cliente
podra solicitar el desbloqueo de la Tarjeta cuando dejen
de existir las circunstancias que hubieran motivado su
bloqueo en el teléfono gratuito 900 102 938.

Cuando un usuario de servicios de pago niegue haber
autorizado una operacion de pago ya ejecutada o alegue que
ésta se ejecuté de manera incorrecta, correspondera a su
proveedor de servicios de pago demostrar que la operacion
de pago fue autenticada, registrada con exactitud y
contabilizada, y que no se vio afectada por un fallo técnico
o cualquier otra deficiencia.

En caso de operaciones de pago no autorizadas realizadas
con la Tarjeta, el Banco devolvera al Titular el importe de la
operacion de que se trate. No obstante, en caso de extravio
o sustraccion de la Tarjeta, la pérdida economica derivada

. de dichas operaciones sera a cargo:
Responsabilidad en

operaciones de pago no e Del Titular de la Tarjeta hasta el momento de la
autorizadas notificacion al Banco del hecho acaecido y hasta el limite
maximo de 50 euros, siendo el resto a cargo del Banco.

« Del Banco, después de la oportuna notificacion.

No obstante, el Titular soportara, en cualquier caso, el total
de la pérdida econdmica resultante de operaciones de pago
no autorizadas realizadas con la Tarjeta que sean fruto de
su actuacion fraudulenta o del incumplimiento, deliberado
o por negligencia grave, de una o varias de sus obligaciones
respecto ala utilizacion adecuada de la Tarjeta, la adopcion
de medidas para proteger sus elementos de seguridad y
la notificacion del extravio, sustraccion o utilizacion no
autorizada de la misma.

n fb.com/openbank.es Openbcnk.es
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Responsabilidad del
Banco por lano ejecucién
o ejecucién defectuosa
de operaciones de pago
realizadas con la Tarjeta.

El Banco sera responsable frente al Titular de la correcta
ejecucion de las operaciones de pago realizadas con la misma
hasta que su importe se abone en la cuenta del proveedor
de servicios de pago del beneficiario de la operacion. Si una
operacion de pago realizada con la Tarjeta no se ejecuta, o se
ejecuta incorrectamente, y el Banco es responsable de acuerdo
con lo expuesto anteriormente, devolvera al Titular, sin demora
injustificada, el importe correspondiente a la operacion,
reestableciendo, en su caso, el saldo de la cuenta vinculada a
la situacion en que hubiera estado si no hubiera tenido lugar
la operacion de pago defectuosa. En cualquier caso, el Banco
tratara de averiguar, sin demora indebida, y previa peticién del
Titular de la Tarjeta, los datos relativos a la operacidon de pago y
notificara los resultados.

Formay plazo de
notificacion por parte del
consumidor a la entidad
de cualquier operacion
de pago no autorizada

o ejecutada de forma
incorrecta.
Responsabilidad de

la entidad en caso

de operaciones no
autorizadas.

El Titular o Cliente notificara al Banco, sin demora
injustificada desde el momento en que tenga conocimiento
de una operacion no autorizada, y siempre dentro del plazo
de trece (13) meses desde la fecha de 1a misma.

Una vez efectuada la citada comunicacién, el Banco
procedera a la rectificacion de la operacion.

En caso de que la comunicacion se efectue fuera de plazo,
el Titular no podra exigir la rectificacion de la operacion no
autorizada o ejecutada incorrectamente.

S Grupo Santander
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