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INFORMACION SOBRE SERVICIOS Y
TARIFAS

Octubre de 2020

Nos ponemos en contacto contigo, para facilitarte la siguiente informacion:

- Cambio en las condiciones del Programa Adiés Comisiones y Bases del Programa Adiés Comisiones
- Comision por el servicio de retirada de efectivo en ventanilla

- Gasto por regularizacién de descubierto

- Clausula sobre el uso de tu cuenta

- Actualizacion de comisiones de transferencias

- Informacion de tu interés sobre el Servicio de Caja Basico

- Informacion de tu interés sobre el Fondo de Garantia de Depdsitos

Te recomendamos que leas atentamente esta comunicacién y quedamos a tu disposicién para cualquier
aclaracion que necesites, por favor llama a nuestro teléfono de Linea BBVA (912 24 94 26), o bien consultaatu
gestor o acude a tu oficina BBVA.

BBVA

£ N ’ @bbva_esp
{ ) ‘

N 4 f BBVAespana
bbva.es Red de Cajeros Apps BBVA Linea BBVA Oficinas Redes

BBVA 0122494 26 BBVA Sociales

Desde el extranjero
+34 9137473 68
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Cambio en las condiciones del Programa
Adios Comisiones

Te informamos de que el 15 de diciembre de 2020 se modificaran algunos requisitos del Programa Adiés
Comisiones para, si los cumples, beneficiarte de la exencién de las comisiones por determinados servicios. Las
modificaciones aplicaran a las siguientes cuentas:

ES26 0182 0917 0102 0155 9683

Esos cambios son:

- Se modifica el importe minimo mensual de némina o ingreso peridédico que pasa de 600 euros a 800 euros.
- Se modifica la definicién de tarjeta activa eliminando las disposiciones en efectivo en cajeros automaticos y
las compras con tarjeta de débito. Es decir, Gnicamente computan las compras con tarjeta de crédito.

- Por ultimo, el importe minimo de saldo medio mensual, se reduce de 60.000€ a 25.000€ para fondos de
inversion, planes de pensiones y seguros de ahorro. Dejaran de computar los saldos en Cuentas Vista,
Cuenta de Ahorro, Imposiciones a plazo fijo asi como el valor efectivo de las acciones depositadas en
cuentas de valores.

A continuacion tienes un cuadro resumen de los requisitos con los cambios resaltados. La medicion del
cumplimiento y los meses que se tienen en cuenta en cada revisién no varian. Puedes consultar el detalle en
las bases adjuntas a esta comunicacion.

Sialguno de los titulares tiene més de 29 afios Si cotizas como auténomo
Deberas domiciliar mediante transferencia una némina Deberas domiciliar ingresos mensuales de mas de 600€
superior a 800€ al mes 0 una pensién superior a 300€ al y cumplir dos de estas condiciones:
mes y cumplir una de estas dos condiciones: - Domiciliar el pago la seguridad social o de la cuota de
- Domiciliar el pago de 5 recibos un colegio profesional superior a 175€
- Realizar 7 compras con tarjeta de crédito(*) - Domiciliar el pago de 5 recibos
- Realizar el pago de néminas superior a 600€
mensuales
Sitienes entre 21y 29 afios - Realizar el pago de impuestos superior a 100€
Deberas cumplir los siguientes requisitos: - Realizar 7 compras con tarjeta de crédito(*)
- Facilitar a BBVA tu email y tu teléfono movil
actualizado

- Estar dado de alta en la banca online de BBVA Otros casos

- Realizar 7 compras con tarjeta de crédito(¥*) Tampoco pagaras comisiones en estos casos:
- Si mantienes un saldo mensual medio de 25.000€ en
fondos de inversién, planes de pensiones y seguros de
Si todos los titulares tenéis menos de 21 afios ahorro
No necesitaras cumplir ningtin requisito - Si dispones de una cuenta de valores en el banco con
mas de 1.000 acciones BBVA

(*) Por ejemplo, hacer 2 compras al mes con tu tarjeta de crédito bastaria para cumplir la condicion ya que
acumularias 8 compras en 4 meses. Cada mes revisaremos los cuatro meses anteriores para comprobar que
se han cumplido las condiciones.

Recuerda que si cumples los requisitos puedes beneficiarte de la exencién de las comisiones por los siguientes
servicios:
- Administracién y mantenimiento de la cuenta.
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- Emisién y mantenimiento anual en las siguientes tarjetas de crédito o de débito, una por cada titular de Ia
cuenta: Joven Ahora BBVA, Joven Después BBVA, Ahora Blue BBVA, Después Blue BBVA, Negocios
Crédito BBVA, Negocios Débito BBVA, Business Electron, Business Agrocoop BBVA, Ahora BBVA, Después
BBVA, Abaco, Tarjeta, Business CX, Aqua Crédito y Aqua Débito.

- Emision de cheques en euros.

- Compensacion y negociacién por ingreso de cheques nacionales en euros.

Adicionalmente, si cumples alguno de los requisitos necesarios para la exencién de comisiones, y tienes
Libreta activa, la comision por el servicio de mantenimiento de la cuenta sera de 10€/afio. Se entiende por
Libreta activa la que ha sido utilizada en los Ultimos 12 meses.

No pagaras si te encuentras en uno de los siguientes casos:

- Algun titular es menor de 30 afios,

- Tienes domiciliada una pension por transferencia de al menos 300€ al mes,

- Mantienes un saldo medio mensual en los productos financieros detallados, igual o superior a 25.000<€.
Tampoco pagaras esta comision por el servicio de mantenimiento si tu libreta no estd activa o la devuelves
en una oficina BBVA.

Para tu comodidad, se adjuntan integras las Bases del Programa Adiés Comisiones, con una nueva redaccion,
para que conozcas con todo el detalle los nuevos requisitos para no pagar comisiones. Te rogamos que las
leas prestando especial atencién a los cambios que se muestran resaltados en el resumen anterior.

El contenido de esta comunicacion supone una modificacién del Programa Adios Comisiones que afecta a las
condiciones del contrato de tu cuenta y/o tarjeta, por ello estas en tu derecho de resolverlo si no estuvieses de
acuerdo, por supuesto, sin perjuicio para ti, en cualquier momento anterior al 15 de diciembre de 2020. Sino
nos comunicas lo contrario, entendemos que estas de acuerdo con la modificacion contractual.
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Programa Adids Comisiones

Las condiciones de este Programa Adiés Comisiones (las Bases) pasan a formar parte integrante e inseparable de los contratos de cuenta
y tarjeta que tengas actualmente suscritos, siempre que se retinan los requisitos que se detallan a continuacion.

Estas Bases han sido protocolizadas ante el Notario de Madrid D. Jorge Garcia Llorente, con fecha 30 de septiembre de 2020

BASES DEL PROGRAMA

i. Adiés Comisiones es un programa del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (en adelante, BBVA o el Banco) disefiado para que
nuestros clientes no paguen comisiones por determinadas operaciones y servicios habituales cuando se cumplan los requisitos que se
explican en estas bases.

ii. Se dirige a todas las personas fisicas, clientes de BBVA y titulares de una de las cuentas o tarjetas que se muestran en el anexo a
estas Bases llamado "ANEXO Adiés Comisiones" (en adelante, el ANEXO) y que cumplan con los requisitos.

iii. Ventajas que ofrece:

En la cuenta sin libreta activa:
Sin comisiones de administracién y de mantenimiento de la cuenta.

En la cuenta con libreta activa:
Sin comisién de administracion.
Comisién de mantenimiento reducida: 10 € al afio.

Una libreta se considera activa siempre que haya sido actualizada en los Ultimos 12 meses.
No se aplicara comision de mantenimiento, tampoco "Comisiéon de mantenimiento reducida", a las Cuentas que cumplan alguno de los
requisitos detallados en el apartado v y, ademas, alguno de los siguientes:
- Que alguno de sus titulares sea menor de 30 afios o,
- Que en la cuenta se reciba abonos periddicos mensuales correspondientes a pensiones contributivas y complementarias ordenados
por la Seguridad Social y por importe de al menos trescientos (300) euros.
- Que alguno de los titulares de la cuenta figure como primer titular de los productos financieros detallados en el apartado (v.c) cuya
suma de saldos medios mensuales sea igual o superior a veinticinco mil (25.000) euros.

En las tarjetas:
Sin comisién anual por emisién y mantenimiento de una de las tarjetas de crédito o de débito detalladas en el ANEXO, que estén
domiciliadas en la cuenta y emitidas a nombre de alguno de sus titulares.

- Estard exenta de dicha comisién anual una tarjeta por cada titular de la cuenta. En caso de existir varias tarjetas a nombre del mismo
titular, estara exenta la tarjeta con comision anual de mayor importe, siempre que en el afio natural en curso no se hubiese eximido ya
del pago de otra comisién anual de tarjeta.

- En caso de existir varias tarjetas a nombre del mismo titular estara exenta la tarjeta que tenga la comisién anual de mayor importe,
siempre que en el afio natural en curso no se hubiese eximido ya del pago de otra comision de tarjeta. En caso de haber mas de una del
mismo importe, se beneficiara la tarjeta cuyo contrato se haya suscrito en la fecha mas reciente.

Cheques:
Sin comisiones ni gastos por emisién de cheques en euros de la cuenta ni por compensacién o negociacién por el ingreso de cheques
nacionales en euros.
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iv. Revision de los requisitos y fechas de liquidacién de cada comisién:

Medicién del cumplimiento:

- BBVA revisara mensualmente el cumplimiento de requisitos con relacién a cada una de las cuentas incluidas en el programa.

- Cadarevision se realiza con respecto a los meses naturales anteriores a cada mes en curso.

- Un mes natural es el periodo comprendido entre el primer y el tltimo dia de cada mes ambos incluidos.

- En cada requisito se ha indicado, mediante un ejemplo, los meses que se tienen en cuenta en cada revisién para validar el
cumplimiento.

- Si en el mes correspondiente a la liquidacién no se cumplen los requisitos definidos en el apartado v (requisitos especificos del
programa), se aplicaran las condiciones relativas al cobro de comisiones previstas en el contrato de la cuenta corriente y/o de la
tarjeta de crédito o débito para todo el periodo liquidado y, por lo tanto, no seran de aplicacién las ventajas descritas en el apartado iii.
- Sienlarevision mensual se verifica que la cuenta cumple los requisitos, las ventajas del Programa se mantendran hasta la siguiente
revision y se aplicaran de forma automatica a la liquidacién de comisiones de administracién y mantenimiento de las cuentas, la
comision anual por emisién y mantenimiento de las tarjetas asociadas y a la comisién de emisién y compensacion de cheques que
puedan realizarse durante ese mismo mes.

Fechas de liquidacién de cada comision:

- Administracién y mantenimiento de la cuenta: se realiza en la fecha prevista en el contrato de cuenta. La periodicidad de liquidacién
mas habitual es semestral (en junio y diciembre), pero también hay cuentas con liquidacion trimestral, mensual, etc.

- Comisién anual por emisién y mantenimiento de tarjeta: se realiza en la fecha indicada en las condiciones particulares del contrato
de tarjeta.

- Comisiones por emision y compensacion de cheques: el dia que se realiza la operacién.

v. Requisitos especificos del Programa:

El Programa Adiés Comisiones se adapta a varias tipologias de cliente, para ello incluye requisitos adaptados a las siguientes situaciones:

a) Clientes con néminay
otros ingresos periédicos

c¢) Clientes con saldos superiores

b) Auténomos 2 25.000€

d) Accionistas BBVA

e) Ademés, los clientes jévenes po cumplir el Programa con requisitos adaptados a su edad

a) Clientes con némina, pensién, prestacién por desempleo o ingresos periédicos

Este requisito se cumplird cuando se reciban en la cuenta ingresos domiciliados de alguna de las tipologias que se explican a continuacién
y ademas se cumpla con al menos una (1) de las condiciones adicionales relativas a pagos.

Ingresos domiciliados: cuando cualquiera de los titulares reciba ingresos en la cuenta de las tipologias que se explican a continuacién, por
los correspondientes importes minimos, siempre por el mismo concepto y mediante un Unico abono cada mes:

* Némina: cuando en la cuenta se reciban transferencias periédicas mensuales de al menos ochocientos (800) euros, siempre y
cuando esta transferencia se emita de acuerdo a la codificacion establecida para abono de néminas en la normativa bancaria relativa a
compensacioén de transferencias.

» Pensién: cuando en la cuenta se reciban abonos peridédicos mensuales correspondientes a pensiones contributivas y
complementarias ordenados por la Seguridad Social y por importe de al menos trescientos (300) euros.

* Prestacién de Desempleo: cuando en la cuenta se reciban abonos periédicos mensuales ordenados por el Servicio Publico de
Empleo Estatal por importe de al menos trescientos (300) euros.

En los 3 casos anteriores, némina, pensiéon y desempleo, para cumplir con el requisito, se deben recibir ingresos de la misma
naturaleza y conforme a lo indicado en cada caso, en al menos 2 de los 4 meses naturales anteriores a cada revisién mensual (todos
los meses se verifica si este requisito se sigue cumpliendo en 2 de los 4 meses anteriores). Por ejemplo, en el mes de junio, se
comprueban los meses de febrero, marzo, abril y mayo. Si una cuenta recibe un abono en concepto de némina en febrero y un abono
en concepto de pension en el mes de abril, en la revisién del mes de junio, la cuenta no cumplira este requisito.

* Otro tipo de ingresos periddicos: cuando en la cuenta se reciban abonos periédicos mensuales de transferencias, ingresos de
cheques o traspasos de efectivo a través de adeudos SEPA de al menos ochocientos (800) euros.
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Los ingresos deberdn tener un importe minimo unitario de ochocientos (800) euros mensuales y deben haberse recibido en al
menos 3 de los 4 meses naturales anteriores a cada revision mensual (todos los meses se verifica si en los 4 meses anteriores
se cumple el requisito en 3 de los 4 meses anteriores). Por ejemplo, en el mes de junio, se comprobaran los meses de febrero,
marzo, abril y mayo.

* Prestacién de planes de pensiones o planes de previsién gestionados por el Grupo BBVA: cuando en la cuenta se reciban abonos
mensuales unitarios por estos conceptos de al menos trescientos (300) euros.
En este caso, el abono se debe producir en al menos 3 de los 4 meses naturales anteriores a cada revision mensual (todos los
meses se verifica si se sigue cumpliendo el requisito en 4 de los 3 meses anteriores). Por ejemplo, en el mes de junio, se
comprobaran los meses de febrero, marzo, abril y mayo.

Condiciones adicionales relativas a pagos: Se debe cumplir con al menos una (1) de las dos condiciones siguientes:

» Recibos: Tener al menos 5 cargos por adeudos domiciliados (recibos) de servicios de cualquier emisor en el periodo de 4 meses
naturales anteriores a cada revision mensual, o;

» Tarjetas: Tener una tarjeta de crédito BBVA, de las incluidas en el ANEXO, domiciliada en la cuenta y con una utilizacién minima de al
menos 7 operaciones de compras con tarjeta de crédito, durante el periodo de los 4 meses naturales anteriores a cada revisién
mensual. Para el computo de las operaciones de tarjetas se considera la fecha de cargo de la operacién en la tarjeta de crédito.

b) Titulares que realicen actividades profesionales o mercantiles por cuenta propia:

Este requisito se cumplira cuando se reciban en la cuenta ingresos de alguna de las tipologias que se explican a continuacion y ademas se
cumpla con al menos dos (2) de las condiciones adicionales relativas a pagos.

Ingresos: cuando se realicen ingresos en la cuenta por un importe total de al menos seiscientos (600) euros de las tipologias que se
explican a continuacién y con independencia de la forma en que se realicen.
La cuenta debe recibir ingresos en al menos 3 de los 4 meses naturales anteriores a cada revisién mensual. Por ejemplo, en el mes de
junio, se comprobaran los meses de febrero, marzo, abril y mayo.
Tipologias de ingreso:

* Traspaso de efectivo a través de Adeudo SEPA

» Abono de remesas de adeudos domiciliados (recibos)

* Ingresos de efectivo

* Ingresos de cheques

« Transferencias

« Ordenes de pago agraria

* Procedentes de la operativa de contratos de Factoring o Confirming

» Procedentes de la negociacion de documentos y créditos comerciales

» Procedentes de la facturacion a través de un Terminal punto de venta (TPV) contratado con BBVA

« Prestacion de planes de pensiones o planes de prevision gestionados por el Grupo BBVA.

Condiciones adicionales relativas a pagos: se debe cumplir con al menos dos de las cinco condiciones siguientes de pagos mensuales:
» Pago mensual de Seguros Sociales o Colegios Profesionales
» Pago mensual de Néminas
» Pago mensual de Tributos estatales, autonémicos o municipales
» Pago mensual de adeudos domiciliados (Recibos) de servicios de cualquier emisor
« Tarjetas: Tener una tarjeta de crédito BBVA, de las incluidas en el ANEXO, domiciliada en la cuenta y con una utilizacién minima de al
menos 7 operaciones de compras con tarjeta de crédito, en el periodo de 4 meses naturales anteriores a cada revision mensual. Para
el computo de las operaciones de tarjetas se considera la fecha de cargo de la operacion en la tarjeta de crédito.
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Tipo de pago Condicién exigida Criterio para Cumplimiento Ejemplo
Seguros Sociales o Colegios ) L
. Mayor oigual a 175€ Enlarevisiéon del mes de octubre, se
Profesionales Al menos 2 de los 4 meses naturales o
) comprueban los meses de junio, julio,
anteriores )
L . agosto y septiembre
Néminas Mayor o igual a 600€
. En la revisién del mes de octubre, se
Tributos estatales, . Al'menos 2 de los 6 meses naturales )
o . Mayor oigual a 100€ ) comprueban los meses de abril, mayo,
autondmicos o municipales anteriores o )
junio, julio, agosto y septiembre
Recibos Al menos 5 recibos Enla revisiéon del mes de octubre, se
Enlos 4 meses naturales anteriores | comprueban los meses de junio, julio,
Tarjetas Al menos 7 operaciones agostoy septiembre

En el caso de clientes titulares de cuentas recogidas en el Anexo de estas bases, cuya actividad empresarial esté englobada en los CNO
0029 (Agricultor) 6 0061 (Trabajador por cuenta propia de explotaciones agricolas o de pesca), este requisito se cumplira Unicamente
con las condiciones relativas a pagos de este apartado, sin que sea necesario recibir en la cuenta ingresos.

c) Clientes con saldo medio mensual superior a 25.000 euros

Este requisito se cumplird cuando alguno de los titulares de la cuenta figure como primer titular de productos financieros cuya suma de
saldos medios mensuales sea igual o superior a veinticinco mil (25.000) euros.

Los productos financieros que se tienen en cuenta y el importe que BBVA utilizara al final de cada dia para calcular el cumplimiento son:
» Fondos de Inversion, ETF, SICAV (no se incluyen Sociedades de Inversion Libre), Planes de Pensiones, Unit Link: valor liquidativo
» PIAS BBVA, Europlazo BBVA, Rentas BBVA, Rentas aseguradas BBVA, Rentas variables BBVA, Rentas diferidas BBVA, Rentas PPA
BBVA 'Y PPA Acumulacion BBVA: saldo menos la retencion fiscal

No se tienen en cuenta para dicho computo los Planes de pensiones de Empleo.
Este requisito se debe cumplir en al menos 2 de los 4 cuatro meses naturales anteriores al que precede a cada revisién mensual. Por
ejemplo, en el mes de junio, se revisa los meses de enero, febrero, marzo y abril.

d) Titulares de acciones:
Este requisito se cumplird cuando alguno de los titulares de la cuenta sea titular de al menos 1.000 acciones BBVA.

» Las 1.000 acciones deben estar depositadas en una unica cuenta o referencia de valores. No computara la suma de los valores
depositados en varias referencias.

 La cuenta que disfrutara las ventajas sera aquella que ademas de estar en el ANEXO, tenga asociada el contrato de valores como
cuenta operativa (para cargos y abonos)

Este requisito se debe cumplir en al menos 1 de los 2 meses naturales anteriores a cada revision mensual. Por ejemplo, en el mes de junio,
se revisa los meses de abril y mayo.

e) Jévenes:
Menores de 21 afios
Este requisito se cumpliré cuando todos los titulares de la cuenta sean menores de 21 afios.

Desde 21 hasta 25 afios, incluidos
Este requisito se cumplird cuando todos los titulares de la cuenta estén en esta franja de edad, y ademas el primer titular de la cuenta
cumpla con estas condiciones adicionales:
» Tarjetas: Tener una tarjeta BBVA, de las incluidas en el ANEXO, domiciliada en la cuenta y que la tarjeta no tenga ningun tipo de
bloqueo. Por ejemplo, una tarjeta puede estar bloqueada porque todavia no se ha activado con el PIN.
» Contrato Multicanal: Tener formalizado el contrato multicanal. Este contrato establece las condiciones que regulan los canales que
pone BBVA a disposicién de sus clientes para la contratacion de productos y servicios (web, app, banca Telefénica, ATM, etc).
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» Teléfono mévil y correo electrénico: Tener el teléfono movil y la direccién de correo electrénico en la base de datos de BBVA. Para
ello sélo se tiene que llamar al 91224 94 26, o bien, introducirlos en la zona privada de bbva.es.

Desde 26 hasta 29 afios, incluidos
Este requisito se cumplird cuando todos los titulares de la cuenta estén en esta franja de edad, y ademas, el primer titular de la cuenta
cumpla con estas condiciones adicionales.
* Tarjetas: Tener una tarjeta de crédito BBVA, de las incluidas en el ANEXO, domiciliada en la cuenta y con una utilizacién minima de al
menos 7 operaciones de compras con tarjeta de crédito en el periodo de 4 meses naturales anteriores a cada revision mensual. Para el
computo de las operaciones de tarjetas se considera la fecha de cargo de la operacion en la tarjeta de crédito.
» Contrato Multicanal: Tener formalizado el contrato multicanal.
» Teléfono mévil y correo electrénico: Tener el teléfono movil y la direccién de correo electrénico en la base de datos de BBVA. Para
ello sélo se tiene que llamar al 91 224 94 26, o bien, introducirlos en la zona privada de bbva.es.

vi. Aplicacién del Programa Adiés Comisiones:

El Programa Adiés Comisiones de BBVA es de aplicacion automatica y se podré participar de sus ventajas por el mero hecho de mantener
en vigor una cuenta y cumplir los requisitos, no siendo necesario cumplimentar boletin de adhesién o documento adicional alguno.
Sin perjuicio del ahorro de pago objeto del presente Programa, se mantendran vigentes las condiciones pactadas en cada producto
afectado por la misma, y no podran considerarse novadas o modificadas, siendo estés de aplicacién en el supuesto de no cumplirse los
requisitos detallados en el apartado v.
El Banco dejara sin efecto la aplicacion de las exenciones en los siguientes casos:

« Si se cancela la cuenta, por cualquier motivo

« Si dejan de cumplirse los requisitos y condiciones que dan derechos a las exenciones

» Cuando ajuicio del Banco, alguno de los titulares de la cuenta haya realizado una actuacién fraudulenta para obtener la exencioén.

vii. Duracién del Programa Adiés Comisiones:

La aplicacion de las ventajas desglosadas tendra caracter indefinido, si bien BBVA se reserva la posibilidad de modificar las condiciones
del Programa asi como cancelarlo en cualquier momento.

En el supuesto de que el Banco decidiera modificar o cancelar el Programa Adiés Comisiones, lo notificara a los beneficiarios del mismo.
Esta notificacion se realizara, con dos meses de antelacion, mediante comunicacion individual a los clientes beneficiarios del Programa.

Ante cualquier duda:

Para cualquier duda relativa a la aplicacion o interpretacion de este Programa, los clientes/titulares podran dirigirse a cualquier Oficina de
BBVA, o bien por escrito a:

BBVA Servicio de Atencién al Cliente

Apartado de Correos 1598

28080 Madrid

ANEXO "Adiés Comisiones"
ES26 0182 0917 0102 0155 9683

Tarjetas incluidas en el programa: Joven Ahora BBVA, Joven Después BBVA, Ahora Blue BBVA, Después Blue BBVA, Negocios Crédito
BBVA, Negocios Débito BBVA, Business Electrén, Business Agrocoop BBVA, Ahora BBVA, Después BBVA, Abaco, Tarjeta 7, Business CX,
Aqua Crédito, Aqua Débito.
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Comisidon por el servicio de retirada de
efectivo en ventanilla

Te informamos de la nueva "Comisién por el servicio de retirada de efectivo en ventanilla", que se aplicard a
partir del 1 de enero de 2021. A continuacion te explicamos en qué consiste.

La "Comision por el servicio de retirada de efectivo en ventanilla" retribuye el servicio por el cual puedes retirar
efectivo de tu cuenta en la ventanilla de una oficina BBVA, como alternativa al cajero automatico. El importe de
esta comisién sera fijo, de 2€ por operacién, y se cobraré por las retiradas de efectivo que realices en
ventanilla por un importe inferior o igual a 2.000€ (si el importe es superior no te la cobraremos). Esta
comision se te cargara en la Cuenta en la que realices la disposicion.

Recuerda que tienes a tu disposicion mas de 6.000 cajeros BBVA en Espafia para realizar retiradas de efectivo
a débito sin comision.

A partir de la fecha indicada, no te cobraremos comisién de administracién por las retiradas de efectivo en
ventanilla, sea cual sea el importe.

El contenido de esta comunicacién supone una modificacion en las condiciones de tus contratos de cuentas.
Estas en tu derecho de resolverlo si no estuvieses de acuerdo antes del T de enero de 2021. Si no nos
comunicas lo contrario, entendemos que estas de acuerdo con la modificacién contractual.

Gasto por regularizacion de descubierto

Te informamos de un cambio en los contratos de tus cuentas. A partir del 15 de diciembre de 2020 la
"Comisién por regularizacion de descubierto” de tus cuentas pasara a denominarse "Gasto por regularizacion
de descubierto”.

Con motivo de dicho cambio de denominacion, hemos procedido a actualizar la clausula del contrato en la que
se contempla, haciéndola mas sencilla, pero sin variar los supuestos en los que BBVA puede cobrar dicho
gasto.

Esta es la nueva redaccion:

"BBVA informaréa al Cliente, en caso de que la cuenta esté sin fondos, mediante el envio de mensajes a
través de la app de BBVA, www.bbva.es, correo electrdnico, mensaje a su teléfono mdvil, cualquier
notificacion de correo tradicional, por teléfono, mediante gestiones de nuestras oficinas o de
colaboradores de BBVA. El Banco recordara al Cliente la necesidad de tener el saldo en positivo para
evitarle un perjuicio econdmico.

El Banco le cobrara el Gasto por regularizacion de descubierto que figura en las condiciones econdmicas,
para compensarse por las mencionadas gestiones. Cobrara el Gasto solo una vez por las gestiones
realizadas en la reclamacion de cada nuevo saldo."

El contenido de esta comunicacion supone una modificacion en las condiciones de tus contratos de cuentas.
Estas en tu derecho de resolverlo si no estuvieses de acuerdo antes del 15 de diciembre de 2020. Si no nos
comunicas lo contrario, entendemos que estas de acuerdo con la modificacién contractual.
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Clausula sobre el uso de la cuenta

El dia 15 de diciembre de 2020 se incluira una nueva clausula en el contrato de tu cuenta que te beneficia como
cliente y que afecta a todas tus cuentas y depdsitos.

¢Cudl es la nueva clausula?

"Si el Cliente mantiene varias cuentas o depdsitos abiertos simultaneamente con BBVA, con saldo a su favor,
se entenderd que la realizacion de una gestion respecto de cualquiera de ellos supone un ejercicio del derecho
de propiedad del Cliente respecto de todos los demas."

¢En qué te beneficia?
Con esta nueva clausula si tienes una cuenta inactiva, con saldo a tu favor, en BBVA basta con que realices una
gestiéon en cualquiera de tus otras cuentas o depdsitos de BBVA para mantenerla activa.

El contenido de esta comunicacién supone una modificacion en las condiciones de tu contrato de cuenta.
Estas en tu derecho de resolverlo si no estuvieses de acuerdo antes del 15 de diciembre de 2020. Si no nos
comunicas lo contrario, entendemos que estas de acuerdo con la modificacién contractual.

Actualizacion de comisiones de
transferencias

A partir del 15 de diciembre de 2020 se modifica la tarifa estandar aplicable a las transferencias emitidas que
se detallan a continuacion.

- Transferencias individuales, con abono al dia siguiente habil, desde oficina y Linea BBVA(*): 0,40%
(comisién mfnima: 6€)

- Transferencias inmediatas desde oficina: 0,50% (comisién minima: 8€)
- Transferencias urgentes (Orden de Movimiento de Fondos): 0,50% (comisién minima: 15€)

Te ponemos un ejemplo:

* Imagina que haces una transferencia individual desde la oficina. Si envias 2.000€, pagarias 8€ de
comision (el 0,40%); mientras que si envias 1.000€, pagarias 6€ (el minimo).

¢Qué sucede con las transferencias que haces online?
Las tarifas de las transferencias que realices desde bbva.es, la app BBVA y en cajeros BBVA no cambian:
- Transferencias individuales con abono al dia siguiente habil(*): 0,00

- Transferencias inmediatas, con abono instantaneo: 1,25€

(*) Transferencias estandar (ordinarias) en euros, coronas suecas o en Leu (ron) rumano, dentro del &mbito de Espacio Econémico
Europeo (miembros de la Unién Europea mas Islandia, Liechtenstein y Noruega). Para las transferencias no incluidas en esta
comunicacién seran de aplicacion los conceptos complementarios y gastos de transferencias establecidos a estos efectos y que puedes

consultar en www.bbva.es > general ) tarifas https://www.bbva.es/general/tarifas.html

El contenido de esta comunicacién supone una modificacidn en las condiciones de tu contrato de cuenta.
Estas en tu derecho de resolverlo si no estuvieses de acuerdo antes del 15 de diciembre de 2020. Si no nos
comunicas lo contrario, entendemos que estas de acuerdo con la modificacién contractual.

05092_1



BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A., domiciliada en Bilbao, Plaza de San Nicolds nimero 4, inscrito en el Registro Mercantil de Vizcaya al Tomo 2.083, Folio 1, Hoja BI-17-A, inscripcién 12. CIF A - 48265169

BBVA

Informacion de tu interés sobre el Servicio de
Caja Basico

Te informamos de las condiciones del Servicio de Caja Basico en BBVA.
El Servicio de Caja Basico podra usarse a través de los canales y en los horarios siguientes:
« El Cliente puede utilizar los cajeros automaticos de BBVA a cualquier hora los siete dias de la semana.

» Adicionalmente, estan a su disposicion las oficinas de BBVA que tengan servicio de ventanilla, con el
siguiente detalle:

- El Cliente podra acudir a cualquier oficina BBVA que disponga de servicio de ventanilla. No es necesario
que acuda a su oficina habitual.

- El horario mas comun de atencion en ventanilla sera de 8:30h a 11:00h, aunque dependera de la oficina a
la que se dirija el Cliente. Por eso el Cliente debe consultar el horario concreto de cada oficina en bbva.es,
en la app de BBVA, en cajeros BBVA o en la Linea BBVA (91224 94 26).

- En el caso de que BBVA actie como entidad colaboradora de organismos publicos, el Servicio de Caja
Basico en ventanilla se prestara en el horario previsto en el convenio de colaboracién en aquellas oficinas
que tengan este servicio. Esto ocurre, por ejemplo, con los pagos de impuestos, tasas o multas.

El contenido de esta comunicacién supone una modificacion en las condiciones de tus contratos de cuentas.
Estas en tu derecho de resolverlo si no estuvieses de acuerdo antes del 15 de diciembre de 2020. Si no nos
comunicas lo contrario, entendemos que estas de acuerdo con la modificacién contractual.
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Informacioén de tu interés sobre el Fondo de
Garantia de Depositos

Conforme con la normativa del Fondo de Garantia de Depdsitos, existe una doble cobertura, una para
depdsitos de dinero y otra para valores. En ambos casos el importe de la garantia es de un maximo de 100.000
euros.

Informacién bésica sobre la cobertura de los depdsitos.

Los depdsitos mantenidos en Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. estan garantizados por el Fondo de
Garantia de Depdsitos (1). Limite de la cobertura: 100.000 euros por depositante y entidad de crédito (2). La
siguiente denominacién comercial forma parte de tu entidad de crédito: BBVA. Si tienes mas depdsitos en la
misma entidad de crédito, todos tus depdsitos en la misma entidad de crédito se suman y el total esta sujeto al
[fmite de 100.000 euros (2). Si tienes una cuenta en participacion con otra(s) persona(s) el limite de 100.000
euros se aplica a cada depositante por separado (3). Periodo de reembolso en caso de concurso de la entidad
de crédito: 7 dias habiles (4). Moneda en que se realiza el reembolso: Euros. Contacto: calle José Ortega y
Gasset, 22 - ba planta, 28006 - Madrid, Teléfono +34 91 431 66 45, correo electronico: fogade@fgd.es. Para
mas informacion: www.fgd.es

Informacién adicional:

1. Si no pudiera disponerse de un depdsito debido a que una entidad de crédito no esté en condiciones de
cumplir sus obligaciones financieras, un Sistema de Garantia de Depdsitos reembolsara a los depositantes.
El reembolso asciende como maximo a 100.000 euros por entidad de crédito. Esto significa que se suman
todos tus depdsitos efectuados en la misma entidad de crédito para determinar el nivel de cobertura. Si, por
ejemplo un depositante posee una cuenta de ahorro con 90.000 euros y una cuenta corriente con 20.000
euros, solo se le reembolsaran 100.000 euros.

2. Limite de la proteccién para las cuentas en participacion.

En el caso de cuentas en participacion, el Iimite de 100.000 euros se aplicard a cada depositante. Sin
embargo, los depdsitos en una cuenta sobre la que tengan derechos dos 0 mas personas como Socios o
miembros de una sociedad, una asociacion o cualquier agrupacion de indole similar, sin personalidad
juridica, se agregan y tratan como si los hubiera efectuado un depositante Unico a efectos del calculo del
limite de 100.000 euros.

3. Reembolso.

El sistema de garantia de depdsitos responsable es el Fondo de Garantia de Depdsitos, calle José Ortegay
Gasset, 22 - ba planta, 28006 - Madrid, Teléfono +34 91 431 66 45, correo electrénico: fogade@fgd. Te
reembolsara tus depdsitos (hasta un maximo de 100.000 euros) en los siguientes plazos: 15 dias habiles
(entre el 1de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2020); 10 dias habiles (entre el 1 de enero de 2021y el 31
de diciembre de 2023), y 7 dias habiles (a partir del 31 de diciembre de 2023). Si hasta el 31 de diciembre de
2023 el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito no pudiese restituir el importe
reembolsable en un plazo de siete dias habiles, pagara a los depositantes, en un plazo maximo de cinco dias
habiles tras su solicitud, un importe adecuado de sus depdsitos garantizados con el fin de cubrir su
sustento. Dicho importe se deducira de la suma reembolsable. Si en este plazo no se te ha reembolsado,
debes ponerte en contacto con el sistema de garantia de depdsitos, ya que el tiempo durante el cual puede
reclamarse el reembolso puede estar limitado. Para mas informacion, consulta www.fgd.es
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Otra informacién importante.

En general, todos los depositantes minoristas y las empresas estan cubiertos por sistemas de garantia de
depdsitos. Las excepciones aplicables a ciertos depdsitos pueden consultarse en el sitio web del sistema de
garantia de depdsitos responsable.

Tu entidad de crédito te informara también, si asi lo solicitas, de si determinados productos estan cubiertos o
no. Silos depdsitos estan cubiertos, la entidad de crédito te lo confirmara también en los extractos de cuenta.

Las deudas que mantengas con el Banco se tendran en cuenta para calcular el importe garantizado y
reembolsable por el Fondo de Garantia de Depdsitos.

No se consideran depdsitos garantizados los realizados por otras entidades de crédito por cuenta propia y en
su propio nombre, asi como los realizados por los sujetos y las entidades financieras siguientes: 1° Las
sociedades y agencias de valores. 2° Las entidades aseguradoras. 3° Las sociedades de inversion mobiliaria.
4° | as sociedades gestoras de instituciones de inversion colectiva, asi como las sociedades gestoras de
fondos de pensiones, de los fondos de titulizacién y de capital-riesgo y los depdsitos de las entidades que
gestionan. 5° Las sociedades gestoras de carteras y las empresas de asesoramiento financiero. 6° Las
sociedades de capital riesgo y sus correspondientes sociedades gestoras. 7° Cualquier otra entidad financiera
definida en el articulo 4.1.26) del Reglamento (UE) n.o 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26
de junio de 2013. Tampoco tienen cobertura los fondos propios de la entidad de crédito, los valores
representativos de deuda emitidos por la entidad de crédito, incluso los pagarés y efectos negociables.
Tampoco tienen cobertura los depdsitos constituidos por las Administraciones Publicas, con la excepcion de
los constituidos por entidades locales con un presupuesto anual igual o inferior a 500.000 euros. No estan
garantizados los valores de que sean titulares las personas mencionadas en los ordinales anteriores ni los de
las Administraciones.
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